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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N° 2-0968-2022-008/003-SR

“VERIFICAR DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

PERIODO: JUNIO 2022 - SETIEMBRE 2022

I ANTECEDENTES

1. ORIGEN

El presente servicio relacionado de control programado n.° 2-0968-2022-009 se ejecuta
de acuerdo a los dispuesto en el Decreto Supremo n.° 021-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica -
Ley n.° 27806 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo n.® 072-2003-
PCM y modificatoria; y en cumplimiento al Plan anual de Control 2022 del Organo de
Control Institucional (OCI) de la Unidad de Gestién Educativa Local n.° 05 San Juan de
Lurigancho.

IL. NATURALEZA Y OBJETIVOS

La naturaleza de este Servicio Relacionado tiene como objetivo:

1. Determinar si la Entidad viene cumpliendo las disposiciones sobre Transparencia y Acceso
a la informacién Publica, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Directoral n.° 11-
2021-JUUS/DGTAIPD de 24 de marzo de 2021 “Lineamiento para la Implementacion y
Actualizacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica”.

2. Determinar si la Entidad viene cumpliendo lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, y texto Unico
Ordenado de la Ley n.°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, para ser
aplicados en la tramitacién de los expedientes originados como consecuencia de las
solicitudes de acceso a la informacion publica.

ll. BASE LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO RELACIONADO

La Normativa aplicable al presente Servicio Relacionado es la siguiente:

v" Ley n° 27806 - “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, publicada el 3
de agosto de 2002.

v Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003.

v" Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo
n.° 070-2013-PCM el 14 junio de 2013.

v" Decreto Legislativo n.° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de

Verificar del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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datos Personales y la Regulacion de la Gestion de intereses, modifica la Ley n.°27806,
publicada el 06 de enero de 2017, y fe Erratas de 12 de enero de 2017.

v" Directiva n.°001-2017-PCM/SGP Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en la Entidades de la Administraciéon publica, aprobada con
Resolucién Ministerial n.® 035-2017-PCM, publicada el 18 de febrero de 2017.

v" Decreto Legislativo n.° 1416 que modifica el articulo 11° del Decreto Legislativo n.° 1353
que crea la Autoridad Nacional Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece
el Régimen de Proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses,
publicado el 13 de setiembre de 2018.

v" Decreto Supremo n.° 011-2018-JUS que modifica los articulos 10, 11,12,14 Y 15 del
Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1353, aprobado por Decreto Supremo n.° 019-
2017-JUS, publicado el 14 de noviembre de 2018.

v Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de
2019.

v Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado con Decreto Supremo n° 021-2019-JUS, publicado el 11 de diciembre
de 2019.

v' “Lineamiento para la Implementacion y Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracién Publica’, aprobado mediante Resolucién Directoral
n.° 11-2021-JUS/DGTAIPD, publicado el 6 de abril de 2021.

IV.  ALCANCE

Para efectos de determinar si la Entidad vienen cumpliendo lo dispuesto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se
verifico la informacién y documentacion alcanzados por las dependencias de la Entidad,
elaboradas para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
recepcionadas durante el periodo del 16 de junio al 15 de setiembre de 2022.

En lo relacionado a la verificacidén del cumplimiento del lineamiento para la implementacion y
actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica, en adelante “Lineamiento”, se reviso el Portal de transparencia de la Unidad de
Gestion Educativa Local n.° 05 al 30 de setiembre de 2022.

V.  COMENTARIOS

Con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento de la normativa referida a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la UGEL N° 05, se consider6 el periodo
comprendido entre el 16 de junio al 15 de setiembre de 2022. Se realiz6 el presente Servicio
Relacionado verificando lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS que reemplaza al Decreto Supremo N° 043-2003-PCM
que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica. Como resultado de la revision y verificacion realizada se efectua los
siguientes comentarios:

Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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1. ATENCION DE SOLICITUDES Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA CONSIGNADO
EN EL PTE DE LA ENTIDAD

CARGO NOMBRE NOMBRAMIENTO
Responsable de Abogada: Elira  Juliana Resolucion Ministerial
Acceso ala Blondet Correa 600-2019-MINEDU, 9
Informacion de diciembre de 2019

Fuente: Portal de Transparencia Estandar-UGEL 05
Elaborado por: Equipo de Servicio Relacionado

Durante el desarrollo del presente Servicio Relacionado, se procedié a solicitar informacién
a la oficina responsable de Acceso a la Informacién para verificar la adecuada atencion de
las solicitudes sobre acceso a la informacion recibidas y atendidas por la Entidad utilizando
el “FORMULARIO: FUT” - Formulario de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
durante el periodo comprendido entre el 16 de junio al 15 de setiembre de 2022, en el
marco de la obligacion de brindar informacion solicitada con la finalidad de determinar el
cumplimiento de la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
y normas complementarias.

Segun lo informado, el total de solicitudes de acceso a la informacion presentadas a la
Unidad de Gestidn Educativa Local n.° 05 durante el periodo evaluado, recepcionadas por
la Entidad fue de un total de noventa y dos (92) solicitudes de acceso a la informacién
publica en el marco de la Ley n.° 27806; la cual se desprende en quince (15) en el mes de
junio, diecisiete (17) en el mes de julio, cuarenta y tres (43) en el mes de agosto, diecisiete
(17) en el mes de setiembre, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Afio de presentacion Mes de presentacion Solicitudes
2022 Junio 15
2022 Julio 17
2022 Agosto 43
2022 Setiembre 17
TOTAL 92

De la revisién de las solicitudes (expedientes) reportada por la Abogada Elvira Juliana
Blondet Correa, como responsable de brindar informacidn solicitada por los ciudadanos al
amparo de la Ley n.® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es
preciso indicar que del 16 de junio al 15 de setiembre de 2022 la Entidad recibié un total
de noventa y dos (92) solicitudes, de las cuales se realiz6 la verificacion de las solicitudes
presentadas durante el periodo evaluado (junio, julio, agosto, setiembre), evidenciandose
que tres (3) solicitudes fueron atendidas fuera de plazo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 021- 2019-JUS y el Decreto Supremo N° 072-

Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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2003- PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y sus modificatorias.

De noventa y dos (92) solicitudes, tres (3) solicitudes de acceso a la informacion publica
fueron atendidas fuera del plazo establecido en la normativa aplicable, se ha determinado
que la entidad resolvi6é entre uno (1) y tres (3) dias habiles adicional a la fecha
maxima de su atencidn, conforme se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 2

SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA YA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
ATENDIDOS POR LA UGEL.05 SAN JUAN DE LURIGANCHO FUERA DE PLAZO

ESTABLECIDO EN LA LEY
FECHA DE FECHA FECHA DE DIAS
N° RECEPCION | ESTIMADA | ATENCION | HABILES
TEM | expeDIENTE DE DE AL DE COMENTARIO
SOLICITUD | ATENCION | USUARIO | ATRASO
No se evidencia la comunicacion
1 42125 | 2700612022 | 1200712022 | 1300712022 | 4| 9e @mpliacion de plazo, atendido
un (1) dia habil fuera de plazo
establecido en la Ley
No se evidencia la comunicacion
2 44653 | 0700712022 | 2110712022 | 26i0712022 | 3 | de ampliacion de plazo, atendido
tres (3) dias habiles fuera de
plazo establecido en la Ley
No se evidencia la comunicacion
3 44774 | 0700712022 | 2100712022 | 2500712022 | 2| 9e ampliacion de plazo, atendido
dos (2) dias habiles fuera de
plazo establecido en la Ley

Fuente: Expedientes de Solicitudes de Informacion de Acceso Publico proporcionado por el Responsable de la informacién publica de la UGEL05.
Elaborado por: Equipo de trabajo de Servicio Relacionado.

2. INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

En el Portal de Transparencia Estandar —-PTE., de la Unidad de Gestién Educativa Local
n.° 05, ademas de sefialarse el Correo Institucional y los teléfonos del responsable del
Portal de Transparencia y del responsable de acceso a la Informacion, se puede precisar
que a la fecha 3 de octubre de 2022 esta consignado en el Portal de transparencia a la
Lic. Maria Concepcion Saona Canchalla como Responsable del Portal de Transparencia
de la UGEL 05, quien mantuvo vinculo laboral hasta el 12 de julio de 2022 de conformidad
con la Resolucién Directoral n.° 7432-2022-UGEL.05, la informacion que este presenta se
encuentra desactualizada tal como se muestra en la imagen n.® 1

Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Periodo: abril a junio de 2022
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Imagen n.° 1

3

e 2 gob.pe | Portal de Transparencia Estandar

Portal de
Transparencia | Buscar |

estandar

Unidad de Gestién Educativa Local N° 05 (UGEL 05)
Responsable del Portal de Transparencia:Lic. Maria Concepcién Saona Canchalla
to: Resolucion Directoral 5655-2021-UGELO5 _

Correo: msaona@ugel05.gob.pe
Teléfono:4591135

acién:Dra. Elvira Juliana Blondet Correa
erial 600-2019-MINEDU

Responsable de acceso a |
Nombramiento: Resolucién
Corre blondet@ugel05.gob.
Teléfono:4591135

Fuente: Portal de Transparencia Estandar-UGEL 05
Asimismo, se evidencio que en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad contiene
los once (11) rubros tematicos sefialados en la normativa vigente, como se muestra a
continuacion:

Cuadron.° 3

RUBROS TEMATICOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA

UGEL 05
RUBROS TEMATICOS CONTENIDO DEL RUBRO OBSERVACION
Sin actualizar: Responsable
Directorio Institucional de Portal de Transparencia
mediante Acto Resolutivo.
Directorio telefonicos: Area/equipo Implementado.
Norma de creacion de la entidad. Implementado.
Normas emitidas por la entidad. Implementado.
Enlace o los archivos con el histérico de : -
o . . Sin actualizar: Las
Declaracion Juradas en linea de bienes y :
Declaraciones Juradas 2021
rentas de la CGR. -2022
Declaracion Juradas de intereses )
ROF. (Reglamento de Organizaciéon y Implementado.
Funciones)
Organigrama Implementado.
MOF (Manual de Organizacion y Funciones) Implementado.
PLANEAMIENTO Y TUPA (Texto Unico de Procedimientos Implementado
ORGANIZACION Administrativos) P ]
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) Implementado.
PESEM  (Plan  Estratégico  Sectorial
. Implementado.
Multianual)
POI (Plan Operativo Institucional) Implementado.
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) Implementado.
TUPA (Texto Unico de Procedimientos
s Implementado.
Administrativos)
PRESUPUESTO Saldos de Balance 2022. Implementado.
PROYECTOS DE ;n(jfi%ri?:;f: ddeelgzso?;rgolis E?drafz?gr? ?irr)gl 32 Implementado
INVERSION E INFOBRAS ! ) P
obra, informes de supervision de contratos.
PARTICIPACION Proceso en el que las ciudadanas y Imolementado
CIUDADANA ciudadanos, de manera individual o P

Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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colectiva, tienen el derecho de
manifestar sus intereses y solicitudes, e
influir asi en la formulacién y toma de
decisiones de gobierno.
Informacion de Personal, remuneracion,
PERSONAL bonificacion, gratificaciones o aguinaldos, Implementado.
beneficios u otros conceptos.
Ordenes de Bienes y Servicios. Implementado.
items publicidad. Implementado.
CONTRATACION DE items pasajes y viaticos Implementado.
BIENES Y SERVICIOS PAC (Plan Anual de Contrataciones) /
Modificatorias / Evaluacion del PAC. Implementado,
Comité de seleccion Implementado.
Agenda. Implementado.
ACTIVIDADES OFICIALES | Comunicados y/o informes oficiales y/o Imol tad
notas de prensa. mplementado.
Formato de solicitud de acceso a la
ACCESOALA Informacion en formato descargable o Implementado
INFORMACION registro de enlace de la entidad u otros '
mecanismos.
REGISTRO DE VISITAS Registro de visitas a funcionarios publicos. Implementado.
Fuente: Portal de Transparencia Estandar de la UGEL 05.
VI. CONCLUSIONES
Estando a los documentos que obran en autos a los comentarios, analisis y a los hechos que se
han evidenciado, nos permite arribar a las siguientes conclusiones:

VI.1. Se comprobd que, durante el periodo junio a setiembre de 2022, de la totalidad de
solicitudes de acceso a la informacion publica ingresadas y de la revision efectuada a
noventa y dos (92) solicitudes recibidas durante el periodo evaluado, tres (3) solicitudes
fuera del plazo establecido en la normativa aplicable en la Ley de Transparencia, tal como
se advierte en el apéndice n.° 1 del Cuadro N° 2.

VI.2. La informacién contenida en el Portal de Transparencia Estandar PTE de la UGEL 05
dentro del periodo examinado, muestra informacién incompleta y desactualizada, de
acuerdo a la Resolucion Directoral n.° 11-2021-JUS/DGTAIPD “Lineamientos para la
Implementacion y Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades
de la Administracién Publica”, tal como se advierte en el apéndice n.° 2 del Cuadro n.°
3.

VI. RECOMENDACIONES

VII.1 En merito a los comentarios expuestos en el presente informe y con el propésito de
contribuir a la mejora de la gestion de la Entidad, se hace de conocimiento al Titular de
la Entidad, con la finalidad de que se implemente las medidas preventivas y correctivas
correspondientes, orientadas a superar las limitaciones y omisiones descritas en el
apéndice n.° 01 y n.° 02, comentados en el numeral VI.1 y VI.2 - CONCLUSIONES.

VII.2 Asimismo se recomienda dar a conocer a las areas de la Entidad el estricto
cumplimiento de los plazos del acceso a la informacién (Ley N° 27806) bajo
responsabilidad funcional y contribuir con la mejora de la gestion de la Entidad.

VIl. APENDICES

Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Apéndicen.°1:  Relacion de solicitudes de acceso a la informacion que presentan
deficiencias.

Apéndice n.°2:  Rubros tematicos del Portal de Transparencia Estandar de la UGEL 05
del 16 de junio al 15 de setiembre de 2022.

San Juan de Lurigancho, 03 de octubre de 2022.

V=

Celia Ida Vargas Suarez Juan Carlos Torres Gonzales
_ dJeJe_rtd | O&ganq de Control Institucional Abogado del .Organo de. Control Institucional
o ™ W&ﬁéﬁ%ﬁ@%ﬂiva Local N° 05 SJL-EA Unidad de Gestién Educativa Local N° 05 SJL-EA
' gﬂf FAL 20331156830 soft

FIERMA Motivo: En senal de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 03/10/2022 16:25.08-0500
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RELACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION QUE
PRESENTAN DEFICIENCIAS

Cuadron.® 2

FECHA DE FECHA FECHA DE DIAS
N° RECEPCION ESTIMADA ATENCION | HABILES
ITEM | ExPEDIENTE DE DE AL DE COMERIAR
SOLICITUD ATENCION USUARIO ATRAZO

No se evidencia la comunicacion

1 29600 | 120412022 | 281042022 | 3105/2022 3 | de ampliacion de plazo, atendido
tres(3) dias habiles fuera de plazo
establecido en la Ley
No se evidencia la comunicacion

2 30442 | 200412022 | 40512022 | 1110512022 | 5 | de @mpliacion de plazo, atendido
cinco (5) dias habiles fuera de
plazo establecido en la Ley
No se evidencia la comunicacién

3 31467 | 260042022 | 100512022 | 130512022 | 3 | de ampliacion de plazo, atendido
tres(3) dias habiles fuera de plazo
establecido en la Ley
No se evidencia la comunicacién

4 40037 8/06/2022 | 22/06/2022 | 230612022 | 1 | de ampliacion de plazo, atendido
uno (1) dia habil fuera de plazo
establecido en la Ley

Fuente: Expedientes de Solicitudes de Informacién de Acceso Publico proporcionado por el Responsable de la informacion publica de la UGELO5.
Elaborado por: Equipo de trabajo de Servicio Relaciona
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RUBROS TEMATICOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE

LA UGEL 05
Cuadron.°3
RUBROS TEMATICOS CONTENIDO DEL RUBRO OBSERVACION
Sin actualizar: Responsable
Directorio Institucional de Portal de Transparencia
mediante Acto Resolutivo.
Directorio telefonicos: Area/equipo Implementado.
Norma de creacion de la entidad. Implementado.
Normas emitidas por la entidad. Implementado.
Enlace o los archivos con el histérico de : .
o . . Sin actualizar: Las
Declaracion Juradas en linea de bienes y :
Declaraciones Juradas 2021
rentas de la CGR.
- . - 2022.
Declaracion Juradas de intereses
ROF. (Reglamento de Organizaciéon y Implementado.
Funciones)
Organigrama Implementado.
MOF (Manual de Organizacién y Funciones) Implementado.
PLANEAMIENTO Y TUPA (Texto Unico de Procedimientos Implementado
ORGANIZACION Administrativos) P ]
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) Implementado.
PESEM  (Plan  Estratégico  Sectorial
. Implementado.
Multianual)
POI (Plan Operativo Institucional) Implementado.
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) Implementado.
TUPA (Texto Unico de Procedimientos
L Implementado.
Administrativos)
PRESUPUESTO Saldos de Balance 2022. Implementado.
PROYECTOS DE ;n(jfic;;ri?:;f: ddeeI;()sso?;Tolis FL)J(i)dra(z:(i)gr? ?irr)gl 32 Implementado
INVERSION E INFOBRAS . - 10 P
obra, informes de supervision de contratos.
PARTICIPACION Rroceso en el que las C|.udgd.anas y
ciudadanos, de manera individual o Implementado
CIUDADANA . .
colectiva, tienen el derecho de
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manifestar sus intereses y solicitudes, e
influir asi en la formulacién y toma de
decisiones de gobierno.
Informacion de Personal, remuneracion,
PERSONAL bonificacion, gratificaciones o aguinaldos, Implementado.
beneficios u otros conceptos.
Ordenes de Bienes y Servicios. Implementado.
items publicidad. Implementado.
CONTRATACION DE items pasajes y viaticos Implementado.
BIENES Y SERVICIOS PAC (Plan Anual de Contrataciones) /
Modificatorias / Evaluacion del PAC. Implementado,
Comité de seleccion Implementado.
Agenda. Implementado.
ACTIVIDADES OFICIALES | Comunicados y/o informes oficiales y/o |
mplementado.
notas de prensa.
Formato de solicitud de acceso a la
ACCESOALA Informacion en formato descargable o Implementado
INFORMACION registro de enlace de la entidad u otros '
mecanismos.
REGISTRO DE VISITAS Registro de visitas a funcionarios publicos. Implementado.
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